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Bild 1: Die Teilnehmer der Schu-
fungen lernen die Fehlerdiagnose
am Programmiergerdt.

Die Herrenknecht AG nutzt zur Schulung ihres Service- und Inbetriebnahmepersonals im Bereich Simatic
das kundespezifische Angebot von G+R Grollmus + Ripp GmbH. Um das Personal des weltweit fithrenden
Anbieters von Tunnelvortriebsmaschinen fiir alle Automatisierungslésungen zu schulen, werden dort indi-
viduell entwickelte Schulungen durchgefiihrt. Wie der Kunde davon profitiert zeigt der folgende Beitrag.

ie  Herrenknecht AG

nimmet im maschinellen

Tunnelbau weltweit eine
fiihrende Marktposition ein. In
ithrem Werk in Schwanau, Baden-
Wiirttemberg, werden Tunnelvor-
trichsmaschinen aller Arten und
Gréflen hergestellt. Die Steuerung
der Maschinen erfolgr iiber Sima-
tic §7-Systeme in Verbindung mit
Profibus DP. Bei diesen Maschi-
nen ist ein reibungsloser Betrieb
von héchster Bedeutung, Da die
Maschinen in die zu bohrenden
Gesteine vordringen, befinden
sich keine Personen in den Ma-

schinen selbst. Somir ist es wich-

tig, dass Fehler von aufSen diagno-
stiziert werden kénnen, um St6-
rungen zu lokalisieren und mag-
lichst schnell zu beheben. Wichrig
ist es, die Stillstandszeiten zu re-
duzieren, weil jede unproduktive
Minute viele Tausende Euro kos-
tet. Das Servicepersonal von Her-
renknechr ist selbst bei den Boh-
rungen anwesend, um die Bohr-
vorgiinge zu iiberwachen und Pro-
bleme zu beheben. Damirt dies
mit Hilfe des Finsarzes der Sreue-
rungen effizient méglich ist, fithrt
G+R fiir Herrenknecht individu-
elle Schulungen durch, die auf die

genannten Anforderungen ausge-

richtet sind. Das fiir Herren-
knecht entwickelre Trainingspro-
gramm ist in drei Stufen unter-
teilt: Die Mitarbeiter des Service-
und Instandhalcungsteams besu-
chen zunichst den Grundkurs Si-
maric S7, bei dem sie die Grund-
lagen von Step 7, wie den Autbau
der Software und die Scruktur des
Programms kennen lernen. Wei-
tere Inhalte der Schulung sind die
Systemiibersicht, das Projektieren
der Hardware sowie Grundopera-
tionen und Diagnosefunktionen.
Wichtg dabei ist es, dem Personal
die Handhabung der Program-

mieroberfliche und das Diagno-

stizieren einfacher Fehler zu ver-
mitteln. Hierzu wird die Pro-
grammierung und Fehlersuche in
prakeischen Ubungen an einem
Anlagenmodell geiibt. Nachdem
die Teilnehmer im praktischen
Einsarz die im Grundkurs erwor-
benen Kennenisse umgesetzt
haben, besuchen die den Service-
kurs Simatic S7. Hier wird das
Grundlagenwissen vertieft und die
Fehlersuche spezialisiert. Es wer-
den Fehler im Programm oder in
der Hardware eingebaut. Diese
sollen die Teilnehmer lokalisieren
und beheben. Hierzu verwenden

sie die Diagnosefunktionen des
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renknecht

Programmiergerites, aber auch
Methoden

Stromlaufpline und Spannungs-

herkémmliche wie
messer. Wichtig hierbei ist die sy-
stematische Vorgehensweise bei
der Fehlersuche. Dariiber hinaus
lernen die Teilnehmer die in Step
7 enthaltenen Diagnose-Maglich-
keiten kennen. Ziel ist es, die Dia-

gnose im Programm selbst zu ver-

maschine

ankern, sodass aufrrerende Fehler
dem Bediener automatsch auf
cinem Operator Panel angezeigt
werden. Im Mictelpunkt des Ser-
vicekurses  stehen  praktische
Ubungen. die den Service-Mirar-
beiter qualifizieren sollen, eine
—l_llnnel»’(]lTricl}sﬂ1;]SC|1il1C \«V\;-i.h |'CI]‘_|
dem Betrieb zu begleiten und zu

iiberwachen. Aufbauend auf dem

Bild 2: Eine Tunnelvortriebsmaschine von Her-  Bild 3: Die Simatic S7 im Einsatz in einer Tunnelvortriebs-

Kennrnisstand aus Grund- und
Servicekurs besuchen ausgewiihlre
Mitarbeiter die Schulung ‘Profi-
bus DP mit Simatic §7°. Daort
wird auf den Aufbau und die
Funktionsweise von Profibus DP
eingegangen. Die Teilnehmer ler-
nen die Aufbau-Richtlinien und
Komponenten des  Feldbusses

kennen. Dariiber hinaus ist es

wichtig, Fehler in Fertigunsgnetz-
werken zu diagnostizieren. Fiir die
Diagnose werden neben den in
Step 7 integrierten Tools spezielle
Profibus-Testgerdte wie BT 200
oder Bustest [T verwender. Nach
Abschluss des Trainings ist das
Servicepersonal in der Lage, die
Tunnelvortriechsmaschinen zu be-
gleiten und evenruell auftretende
Fehler systematisch zu lokalisieren

und schnell zu beheben.
Von der Theorie in die Praxis

Besonders wichrig fiir die Teilneh-
mer der Schulungen sind die
praktischen Erfahrungen der Trai-
ner von G+R mic den Steuerun-
gen. Alle Trainer des bundesweit
titigen Simatic-Dienstleisters sind
sowohl in Schulungen als auch in
der Projektierung tirig. Dies si-
chert akruelles Know-How und
Praxisnihe in den Schulungen.
Dadurch kénnen die Trainer Fra-

gen praxisgerecht beantworten



ENGINEERING

Uber G+R Grollmus +
Ripp GmbH

Seit Gber 20 Jahren schult G+R fiir
zahlreiche namhafte Kunden wie
DaimlerChrysler, Bosch und Nestlé.
Durch ihre hohe und bestandige
Qualitat wurde sie von Siemens als
Solution Partner flr Automation zerti-
fiziert. Die Schulungen umfassen die
Systeme Simatic S7, PCS 7, WinCC
und WIinCC flexible, sowie die Kom-
munikationstechnologien Profinet,
Profibus und Industrial Ethernet.

und Ubungen an den im tiglichen Betrich
auftretenden Problemstellungen ausrichren.
Denn ein Trainer, der selbst nur die Theorie
kennt, und noch nie eine Anlage in Betrieb
genommen hat, kann keinem Service-Mit-
arbeiter die praxisrelevanten Tipps geben.
Damit das theoretische Wissen bereits wih-
rend den Schulungen in die Praxis umge-
setzt werden kann, arbeiten die Schulungs-
teilnehmer zu zweit an einem Geriteplarz,
der aus einem Programmiergerit, einem Au-
tomatisierungsgeriit und einem Anlagenmo-
dell besteht. Aufgrund der Beschriinkung
der Teilnehmerzahl auf acht Personen kén-
nen die Trainer intensiv auf Fragen und
Wiinsche der Teilnehmer cingehen. Selbst
bei der ciglichen Arbeit im Betrieb stellen
die austiihrlichen Kursunrerlagen eine wert-
volle Hilfe dar. Wenn dennoch Fragen oder
Probleme auftreten, stehen die Mitarbeiter
von G+R den Teilnehmern von Schulungen
auch im Nachhinein zur Verfiigung. Die
bisherigen Schulungscenter in Hochheim
am Main, Halle/Saale und Ménchenglad-
bach werden seit Seprember 2006 durch
eines in Stutegart erginzt. Um den Kunden
cinen flichendeckenden Service bieten zu
kénnen, werden ab 2007 auch Schulungen
in den neuen Trainingscentern in Niirnberg,
Berlin und Dresden durchgefiihrt. Kunde-
spezifische Schulungen werden in ganz
Europa angeboten. L1l
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